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ACTA No.04 
 
ASOCIACIÓN DE PACIENTES DE LA IPS CLINIQ DERMOESTETICA & LASER - 

ASOCLINIQ 
 

DATOS DE LA REUNIÓN 

FECHA  Febrero 11 de 2023 

HORA DE INICIO 10:00 a.m. 

LUGAR Oficinas Administrativas 

HORA DE FINALIZACIÓN 11:00 a.m. 

ASISTENTES 

NOMBRE REPRESENTACION 

Juan Felipe Bustamante Gerente 

Paula Cano Directora administrativa 

Paula Ochoa Coordinadora de calidad 

Claudia Rojas Usuaria 

Jazmín Valencia Usuaria 

 
 
Nota:  No asistió la usuaria Dayana Jaramillo 
 
ORDEN DEL DIA  
 
1. Saludo y Bienvenida  

2. Repaso reuniones y método de trabajo. 

3. Incentivos 2023 

4. Temas Varios  

5. Cierre de reunión 

 
Desarrollo 
 

Siendo las10:00 am se inicia la reunión de la Asociación de Pacientes de Cliniq 

Dermoestética & Laser – Asocliniq. 

 

1. El Gerente da la bienvenida y agradecimiento a todos los asistentes.  
 
 
2. Incentivos:  

Para continuar con el programa de participación ciudadana y dar cumplimiento 
al plan establecido por la IPS para desarrollar las estratégicas propuestas por el 
ministerio en la legislación aplicable, la IPS Cliniq Dermoestica & Laser, decidió 
que los incentivos para otorgar a los usuarios participantes de la asociación de 
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usuarios en el periodo 2023, será un descuento del 40%  en la nueva tecnología 
que tenemos (HYDRAFACIAL) para limpieza PROFUNDA facial y consulta con 
la dermatóloga, el cual podrán usar una vez durante el periodo de 2023; el 
descuento no es transferible ni acumulable con otras promociones de la IPS.  
 

 

• Se recuerdan las funciones de los representantes de los usuarios:  
 

Levantar las actas de cada reunión  
Elaborar las convocatorias a una reunión  
Organizar y manejar el archivo y correspondencia de la asociación de 
Pacientes de Cliniq Dermoestética & Laser – Asocliniq 
Revisar, analizar y proponer planes de mejora a los PQRS que tuvo la 
IPS Cliniq Dermoestética & Laser durante los diferentes meses. 

 
A las 11:00 a.m., y luego de cumplir con la agenda propuesta, se cierra 
la reunión. 


